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0 MopsAKe paccMOTpeHHus 00palleHuii rpaxKIaH
B MBOY «Cpeansisi o6meoGpa3zoBaTebHas mKoaa Ne7 r. MeaHOropeka»

1. OGmue MoJI0KEHH S

1.1. Hacrosimee ITomo)xenue ompezenser MOopsaIoK y4eTa, perucTpalnuy, pacCMOTPCHNA
W pasperneHus obpamenuii rpaxian B MyHUIUIAIBHOM GX0/DKETHOM 061meobpa3oBaTeIbHOM
yupexerun «Cpenmss  ob6meoGpasoBaTenbHas IIKOIA Ne7 r.MepmHoropcka», a TaKKe
KOHTPOJIb 33 MX MCIIOJTHECHUEM.

1.2. Perymupyromee naeiictue [lomoxkeHms pacmnpOCTpaHAeTCs Ha oOpameHus,
TIOTyueHHbIE B IMCHbMEHHOM WM yCTHOH (opme Ha JMIHOM IPHEME JUPEKTOPOM MBOY
«Cpenmmsas obmeobpasoBatenpHas mKoma Ne7 T. MeHoropcka», Mo 1ouTe, TenehoHy,
5IEKTPOHHOM MOUTE ¥ HHBIMA HHYOPMAIMOHHEIMY CHCTEMAMH OOIIETo MOTb30BAHMUS.

1.3. PaccMotpenue obpamennit rpaxian 8 MBOY «Cpennast o6rmmeo0pa3oBaTenbHas
mxona Ne7 r. MeHOropcKay, periaMeHTUPYETCsl CIIeyOIUMYI HOPMATHBHBIMY TIPaBOBRIMA
aKTaMu:

o Koncturynmeit Poccuiickoit deneparmeit;
o @ezepanbHEIM 3aKOHOM 0T 29.12.2012 Ne 273-@3 «O6 obpasoBanuu B Poccuiickoii

Odenepanymny; ;

o ®eyepansHbM 3aK0HOM 0T 02.05.2006 Ne 59-@3 (pen. oT 27.12.2018) «O mopsanke
paccMoTpeHus obpatieHuit rpaxian Poceutickont Oeneparmmy»;

o denepanbHeIM 3akoHOM Poccuifckodt @eneparmu OT 27.07.2006 Ne 149-®3 «O6
rHbOpMAIIHY, HHPOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHAX U O 3aIlUTe UHQOpMAaIU»;

« ®enepanpHEM 3aK0HOM P® ot 27.07.2006 Ne 152-03 «O TIepCOHATBHBIX JTAaHHBIX).

1.4. OCHOBHBIE TEPMUHBIL, HCTIONB3yeMbIE B [Toioxenyn:

O6pamenue rpaxaanuna (Janee — OGpalieHne) — HalpaBIeHHOS B MBOY «Cpenusas
o6GmeobpasoparenpHas mxoga Ne7 r. MenHoropcka», Wid KOHKPETHOMY JIODKHOCTHOMY
nmiy, B THCEMeHHOW dopMe WM B (opMe SIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, IIPEIONKCHHUE,
3asBJICHNE WK XKan00a, a TakKke yCTHOe oOpalieHne rpak/iaHuHa.

Ipensiosenue — PEKOMEH/AIS IPXIAHAHA IO COBEPIICHCTBOBAHUIO JICATE/IBHOCTH
MBOY «Cpenuss o6meobpasoBareibHas mkosna N7 r. MemgHoropckay.

3asBienme — npock0a TIPAKIAHWHA O COJACHCTBMM B  peanusallii  €ro
KOHCTHTYIIMOHHBIX TIPaB ¥ CBOOOJ WX KOHCTHTYIMOHHBIX IIPAB 1 cB06OI ApyruX JIuI, 160
COOBIIEHNE 0 HAPYIIEHAN 3aKOHOB M MHBIX HODMATUBHEIX NPABOBBIX AKTOB, HENOCTATKAX B
pa6ore MBOY «Cpenmsis o6umieoOpasoBaTesbHas IIKOIA Ne7 r. MemgHOoropcka», H
MOJDKHOCTHBIX JIMI[, JUO0 KpUTHKA NEATEIbHOCTH MBOVY «Cpenusis o6meodpa3oBaTeabHas
mkosa Ne7 r. MemHOropcka», M JOJDKHOCTHBIX JIMIL.



Kanoda — mpocbba rpakJaHuHA O BOCCTAHOBJICHWH WIIM 3AIIUTE €Tr0 HApYIICHHBIX
paB, CBOOO/I WJIM 3aKOHHBIX HHTEPECOB MO0 MpaB, CBOOO WM 3aKOHHBIX HHTEPECOB JIPYTUX
JIMII.

1.5. Cenenust o mecre HaxoxaeHuss MBOY «Cpennsisi o0iieoOpazoBaTenbHasi IIKOJIA
Ne7 r. MeagHoropcka», TIOYTOBOM ajpece IS HampaBJIeHHS oOpalieHui, o Teae(OHHBIX
HOMEpaxX W aJpece JJICKTPOHHOW TMOYTHI /IS HampaBieHUS oOpalieHui; wHOpMaIus o
JUYHOM Ipueme rpaxaan nupekropomM MBOY «Cpennsis o6meodpa3oBarenbHas mkosna Ne7
r.MemaHoropckay, pa3MeNarTcs Ha HHGOPMAITMOHHOM CTeHIe U oduimaasHoM caiite MBOY
«Cpennsiss  obmeobpa3oBaTenpHas Imkoma Ne7 r.MegHoropckay, B uH(OpPMaIMOHHO-
TEJIEKOMMYHHUKAaIMOHHOM ceTn « THTEpHET».

1.6. ObpaiiieHust rpaxkaaH MOTYT ObITh HallPaBJICHBI:

e moutoit Poccuu mo anpecy: 452275 OpenOyprckas 0671acTh, TOpoa MeTHOTOpCK, yaulia
Tynbckas a.19.

e DJIGKTPOHHOM MOUTOM 10 aapecy: school7medn@yandex.ru

« 10 Tenedony: 8(35379)34069

1.7. Bce ofOpamenus rpaxnaH, noctymaronmme B MBOY  «Cpennss
oOmeobpazoBarenpHas mkona Ne7 1. MeagHoropckay, MOJJIe)KAT  00s13aTeIbHOMY
PaccMOTPEHUIO.

1.8. Otka3 B mpueMe oOpalleHHi, pacCMOTPEHHE KOTOPBIX BXOIUT B KOMIICTCHIIHIO
MBOY «Cpennsis obmeoopa3zoBarenbHas mkoa No7 r. MemrHoropckay, HEIOMYCTHMO.

2. [IpaBa rpaxaaH M 003aHHOCTH JOJIKHOCTHBIX JIMIL
MBOY «Cpennsist 001eodpasoBareabHas mkojaa Ne7 r. MeaHoropcka», npu
paccMoTpeHuH oOpaneHui

2.1. Ilpu paccmotpenun obpamenuss MbOY «Cpenusst o6iieoOpazoBaTenbHas IIKOJIA
Ne7 r. Megnoropckay», rpakJJaHUH UMEET IIPaBo:
2.1.1. TlpexacraBnaTh OMOTHUTENbHBIE JOKYMEHTHI M Marepuanbl JuO0 olpamarbes ¢
pocb00it 06 X UCTpeOOBaHUU, B TOM YHCIIE B AJIEKTPOHHOU QopMe.
2.1.2. 3HaKOMUTbCS C JOKYMEHTaMM M MarepuajlaMi, KacalollUMHCS PacCMOTPEHUs
oOpallleHHs, €CJIM 3TO He 3aTparuBaeT MpaBa, CBOOOJBI U 3aKOHHBIE MHTEPECH! APYTUX JHIl U
€CJIM B YKa3aHHBIX JOKYMEHTaXx M MaTepuallax He COJEpKaTcs CBEIEHUS, COCTaBISAIOIINE
rOCY/IapCTBEHHYIO WM UHYIO OXpaHsieMyto ¢eepaabHbIM 3aKOHOM TalHY.
2.1.3. Ilony4aThs MMCbMEHHBIH OTBET MO CYIIECTBY IOCTABJICHHBIX B OOpalleHHUH BOIPOCOB,
yBeJIOMJICHHE O Tepeajpecalii TUCbMEHHOTO O0pallleHusl B TOCYIapCTBEHHBIA OpraH, OpraH
MECTHOTO CaMOYIPABJICHUS WM JOJKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJMT
peleHne MOCTaBIEeHHBIX B 0OpaIlleHnH BOIIPOCOB.
2.1.4. O6pamathcsi ¢ kajno0oil Ha TPHUHITOE TO OOpAICHHWIO pEelIeHUE WX Ha JIeHCTBUE
(Oe3meiicTBHE) B CBSI3M C PACCMOTPEHHMEM oOOpallleHHs B aAMUHUCTPATUBHOM U (WJIH)
CyJeOHOM MOpsIIKE B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAaTelbCTBOM Poccuiickoit @enepanuu.
2.1.5. OGpamaThes ¢ 3asgBICHUEM O MPEKPAIIEHUN PACCMOTPEHUS O0paICHHS.

2.2. HomxuoctHeie nuna MBOVY«Cpenusis oOmeoOpa3zoBatenbHast mkona Ne7 T.
MenHoropckay:
2.2.1. Ob6ecneunBatoT OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PAaCCMOTPEHHE
oOpalieHnii TpakaaH, B Cllyyae HEOOXOJUMOCTH — C y4aCTHEM Tpak[JaH, HalpaBUBIINX
oOparieHus.
2.2.2. 3anpammBaioT, B TOM YHUCJE B 3JEKTPOHHON (opMe, HEOOXOIMMBbIE JIJISl paCCMOTPEHUS
oOpamieHnii JOKYMEHThl M MaTepuaibl B JPYTHX TOCYJapCTBEHHBIX OpraHax, oOpraHax



MECTHOI'O0 CaMOYTPABJICHUS U Y MHBIX JOJDKHOCTHBIX JIMII, 32 UCKIIOUEHUEM CYJIOB, OPraHOB
JIO3HAHUS U OPTAaHOB MPEIBAPUTEIIBHOTO CIIEICTBUS.

2.2.3. IIpyHMMAarOT MepBI, HAIIPABICHHbBIE HA BOCCTAHOBJICHUE WJIM 3AIIUTY HAPYIICHHBIX IIPAaB,
cBO0OOJ U 3aKOHHBIX MHTEPECOB TPaXK/IaH.

2.2.4. JlatoT NMCbMEHHBIE OTBETHI MO CYIIECTBY MOCTABJICHHBIX B OOpAIlIEHUU BOIIPOCOB.

2.2.5. YBeAOMIISIIOT Tpa)<IaHUHA O HAIIPABJIICHUM €TI0 OOpalleHUsI Ha PAaCCMOTPEHHUE B JPYron
rOCYJapCTBEHHBIN OpTraH, OpraH MECTHOI'O CaMOYTPABJICHUS WU UHOMY JIOJDKHOCTHOMY JIUILY
B COOTBETCTBUHU C UX KOMIIETCHIIUEH.

2.3. KonduaeHnuaibHble CBEIEHUS, CTaBIINE U3BECTHBIMHU JOHKHOCTHBIM JIMLIAM MPU
paccMOTpeHUu OOpallleHuil TpaxxgaH, HE MOryT OBITh HCIOJB30BaHbl BO BpEJ AITUM
rpaxkJlaHaM, B TOM 4YHUCJE, €CJIM OHM MOTYT IOBJIYb YIIEMJICHHE YECTH U JOCTOMHCTBA
TpaXKJIaH.

2.4. OCHOBHBIMU TpeOOBAaHUSMHU K KQU€CTBY PACCMOTPEHHUSI OOpaIlleHUH SBISIOTCA:

e JIOCTOBEPHOCTb MPEIOCTABIIEMON 3asBUTENSIM HHMOpPMALMK O XOAE PACCMOTPEHHUS
oOparieHus;

e YETKOCTh B U3JI0KEHUU UH(POPMAIIUU;

e TOJHOTa MHPOPMUPOBAHUS 3aABUTEIIEH O X0JI€ PACCMOTPEHUS OOpALLIEHUS;

e yIOOCTBO U JOCTYNMHOCTb TIOJY4YEHUs HWHPOpMalUK 3asBUTEISAMH O TIOPAJIKE
paccMOTpeHus OOpalleHUH.

2.5. TpebGoBaHus, YYUTHIBAIOIINE OCOOCHHOCTH PabOTHI ¢ OOpAaIlEHUSMU TpakJaH B
AJIEKTPOHHOU Popme:

e o0ecrieueHWe BO3MOXXHOCTH TIONyU€HUs 3asBUTENAMH HHopmanmuu o paboTe ¢
obpamenussmu Ha caiite MBOY «Cpennsisi obmieoOpazoBaTenpHas mkoja Ne7 T.
MenHoropckay;

o o0ecrieueHuE TpU HANpaBICHUM 3asBUTENIEM oOpaimleHuss B (opme 3IIEKTPOHHOTO
JIOKYMEHTa TPEJICTABICHUS 3asSBUTEIIO SJIEKTPOHHOTO COOOIIEHUSI, TIOTBEPKIAOIIETO
nocryruienre obpamenuss B MBOY «Cpennsisi obmeobpa3zoBarenbHas mikona No7 T.
MenHoropckay.

3. PaccMoTpeHHe MUCbMEHHBIX 00pallleHUuil U 00palleHuil rpPaskaaH, NOCTYNMBIINX 10
3JIEKTPOHHOM Mmo4Te

3.1. Tlocrymaroutue B MBOY «Cpennsissi obmieoOpa3zoBarenbHas 1ikona Ne7 T.
MenaHoropcka», MHUCbMEHHbBIE OOpaleHusi npuHuMarTcs aupektopom MBOVY  «Cpennsis
obmieoOpazoBaTenbHas mkona No7 r. MenHOTOpCcKa

3.2. B nensax oOecnieyeHusi 0€30MacCHOCTH MpU pabOTe ¢ MUCbMEHHBIMU OOpaIlleHUSIMU
OHU TIOJyIekAT 0043aTeIbHOMY BCKPBITHIO U ITPEIBAPUTEIHLHOMY IIPOCMOTPY.

3.3. IIpu npueme MUCbMEHHBIX 0OpaIeHU:
- IpOBepsIeTCS MPABUIBHOCTD aJPECHOCTU KOPPECTIOHICHIINH;
- BCKPBIBAIOTCS] KOHBEPTHI, MPOBEPSIETCS] HATMYME B HUX JOKYMEHTOB;
- IOCTYIHUBIIUE C MUCbMOM JIOKYMEHTBI MTOJIKAJIBIBAIOTCS MO/ CKPEIKY IOCIE TEKCTa MUChMa,
3aTeM IO/IKaJIbIBAE€TCS KOHBEPT.

3.4. Ommbouyno (He MO ajApecy) MpPHUCIAHHBIC MHUChMa BO3BPAIAIOTCS HA TOUTY
HEBCKPBITBIMHU.

3.5. Ilucemennble oOpamienus u oOpamieHUs TpaxnaaH, noctynuBmme B MBOY
«Cpennsiga obueoOpa3zoBarenbHas mkoiaa No7 r. MenHOTropckay, perucTpupyloTcs B KypHaie
perucTpaiuu 3asBJIeHUM Tpaxk/iad B T€UEHHE TpeX THEH C MOMEHTA UX MOCTYIUICHUSI.



3.6. IlucemenHble oOpamieHuss ¥ oOpallleHMsl TrpaxjaaH, nocrynusmme B MBOVY
«Cpennsis obmeoOpa3zoBarenbHas mkojga Ne7 r. MenHoropcka» Mo 3JEKTPOHHOM MOYTe,
peructpupytorcs B XKypHaiie peructpauuy o0paieH!il rpaxxiaH.

3.7. Kypnan peructpanuu O0OpallleHH TpakJaH BKJIOYAaeT B ce0s CIeAyromue
pazensbl:

® PpErucTpallMOHHBIA HOMED;
JlaTa perucTpainy o0pamieHus;
BUJI ITepeiayn oOpaleHus (MIo4ToH, SIEKTPOHHOM MOYTOH U T.JI.);
CBEJICHUS O MOBTOPHOCTH M 00 OCYILIECTBIECHUU KOHTPOJIS;
dbamunust, UMsi, OTYECTBO 3aABUTEIS, €TO aJpec;
aHHOTAaIMs (KpaTKoe cojiepkaHue oOpaIeHus);
CPOK HCIIOJIHEHHSI OOpaIleHus;
pE30ITIONMS (MCTIONHUTEND, COJEPKaHNE TOPYUEHHUS, aBTOP, 1aTa);
OTMETKa 00 MCIOJIHEHUH 00palleHusl.
Ecnu oOpaiienne KOIeKTHBHOE, TO PETUCTPUPYETCS] aBTOP, B aJpec KOTOPOTO MPOCST
HaIPaBUTh OTBET.

3.8. Ha kaxxnom oOpallileHuu MpOCTaBIISIETCSl JlaTa PETUCTPALUUA U PETUCTPALIMOHHBIN
HOMep.

3.9. AnonumHbIe oOparienust (oOpateHue Jauia (Cpymnmnsl Jini) 6e3 ykazanus pamunumy,
WMEHHU, OTYEeCTBa, ajpeca, MAaThl, JHUYHOM TOANUCH) HE TOJUIeKAT PETUCTPALMH U
COOTBETCTBEHHO pPACCMOTPEHHMIO. AHOHHMMHBIE OOpallleHus, COJEp)KAlllUue CBEIEHUS O
TOTOBSIIIEMCSI WJIM COBEPUICHHOM TMPECTYIUIEHUH, HE3aMEIIMTEIbHO HANpPABISIOTCS JUIS
MIPOBEPKH B MMPABOOXPAHUTEIbHBIE OPTaHBI.

3.10. Ilpomeamine perucTpamuio oopaiieHus rpaxkaaH B 3aBUCUMOCTH OT COJICPKaAHUS
BOIIpOCa B TOT JK€ JEHb HAIPABIAIOTCA Uil paccMoTpeHust aupekropy MBOY «Cpennss
obmreoOpazoBaTenbHas mkona No7 r. MemHOTOpCKay.

3.11. OOpamieHus TpakaaH Mo BOIPOCaM, HE OTHOCAIIUMCS K KommeTeHimn MBOY
«Cpennsisi o0eodpazoBatenpHas mkoya Ne7 r. MeaHoropcka», B TedeHue 7 (CeMH) THEH co
IHS WX PETUCTPALMM TEPECBUIAIOTCS CEKPETapeM B COOTBETCTBYIOIME OpPraHU3allUUA WU
COOTBETCTBYIOLIEMY JOJDKHOCTHOMY JIMIly, B KOMIIETEHIMIO KOTOPBIX BXOJIWUT pEILICHUE
MOCTABJICHHBIX B OOpAalleHUH BONPOCOB, C YBEAOMJICHHMEM TIpakJaHWHA, HANpPaBUBIIETO
oOparieHue.

3.12. OcHoBaHUs AJIs OTKa3a B PACCMOTPEHUU OOpAaIllCHHUS:

- B MHCHbMEHHOM OOpalieHNH, OOpaIleHUU MO SJICKTPOHHON MOYTe HE YKa3aHbl (Qamiuius
rpakaHlHA, HAIIPaBUBLIETO OOpallleHue, UK aJpec, M0 KOTOPOMY JOJKEH ObITh HalpaBlIeH
OTBET;

- B oOpallleHuu cojaepKarcsi CBEACHHS O IMOATOTABIMBAEMOM, COBEPILIAEMOM WM
COBEpPUICHHOM MPOTHBONPABHOM JESHUHM, a TaKke O JIMIEe, €ro IOJroTaBIMBaIOIIEM,
coBepuiaromieM  wid  coBepwuBimieM.  OOpalieHue — MOAJICKUT  HANPABIECHUIO B
rOCY/IapCTBEHHBIN OpPTraH B COOTBETCTBUHU C €r0 KOMIIETEHIUEH;

- TeKCT MHUCbMEHHOTO 0OpaIIeHus He MOAJACTCs IPOUYTEHHUIO;

- TIOJTHOMOYMS TpPEACTABUTENsl 3asBUTENS HE TMOATBEPXKICHBI B MOPAJIKE, YCTAaHOBJICHHOM
3akoHOAaTeNnbcTBOM Poccuiickoit denepamnuu (B ciayyae mogaqn KanoOsl).

3.13. OOpamieHue MOXKeET OBITh 3apETUCTPUPOBAHO, HO HE PACCMOTPEHO MO CYIIECTBY,
€CJIU:

- oOpaleHue Toro e Juia (Ipymibl JIMI) U 0 TEM K€ OCHOBAaHUSAM ObLIO paHee PaCCMOTPEHO
M BO BHOBb IOCTYNHBIIEM OOpAIICeHWH OTCYTCTBYIOT OCHOBAaHMA MJSI MEPECMOTpa paHee
MPUHATOTO PEUICHUS;



- 10 BONpOcaM, COJEpKalUMcs B OOpalleHUH, UMEETCS BCTYNHBIIEE B 3aKOHHYIO CHIY
cyneOHOe pelleHue;

- oOpallleHue HalpaBJ€HO JHUIOM, KOTOpPOE€ IMPHU3HAHO HENEECIOCOOHBIM PELIEHUEM CYJa,
BCTYIMBIINM B 3aKOHHYIO CHILY;

- oOpamieHue TMOAAHO B UMHTEpecax TPEThUX JHI, KOTOpPbIE BO3PAXKAIOT MPOTUB €ro
paccMoTpeHus (Kpome HeJIeeCIOCOOHBIX JIUIT);

- o0paleHue CoAEpKUT HELEH3YpHbIE JTHOO0 OCKOPOUTENIbHBIE BBIPAKEHUS, YTPO3bl KU3HH,
3I0pPOBBIO U UMYIIECTBY JOJIKHOCTHOTO JIMIIA, a TAKXKE UJICHAM €r0 CEMbH.

3.14. B cay4asx, ykazaHHbIX B MyHKTe 3.12 HacTosero pasjiena, JUIO, HAlpaBUBIIICE
oOpallleHre, OIMOBEUIAETCS O JAHHOM pEIIEHWU C YKAa3aHUEM OJHOM M3 IMEepEeUYUCICHHBIX
MPUYHH.

3.15. Ilo mucekMeHHOMY OOpAIlEHUI0 U OOpPAIIEHHUIO, MOCTYMUBIIEMY IO AJIEKTPOHHON
M0YTE, PYKOBOJUTEJIEM JOJKHO OBITh MPUHATO OJTHO U3 CIEAYIOIINX PEIICHUH O:

- IPUHATUHU K PACCMOTPEHUIO;

- HalpaBJICHUH B JIPyTUe OPraHU3aAIUU U YUPEIKICHHUS;

- IPUOOIIEHUH K PaHee MOCTYMUBIIEMY O0paIlleHHUIO;

- COOOLIEHNH TPakIaHUHY O HEBO3MOKHOCTH PACCMOTPEHUS €r0 0OpallleHus;
- COOOLIEHUH TPAKIaHUHY O MPEKPAIlEHUN EPENHUCKHU.

3.16. Hupexktop MBOY «Cpennsiss obOmeobpazoBarenbHas mkoma Ne7 T
MenaHoropcka», paccMaTpUBaeT OOpallleHUs] TpaKJaH M OMpenessieT JOHKHOCTHOE JIHUI0, U
CPOKHM MOATOTOBKHU OTBETA 3asIBUTEIIO.

3.17. JJoMXHOCTHOE JHII0O TOTOBUT OTBET HAa MHCHbMEHHOE OOpallleHuEe TpaxKaaH, H
nepeiaeT ero CEKpeTapro AJis MOJIUCH JTUPEKTOPOM, PETUCTPAllUK U OTIIPABKH HAa YKa3aHHBIN
IpaKJIaHUHOM MOYTOBBIN aJipec ¢ yBEJOMJICHUEM, JIMOO (M) Ha aipec AMEKTPOHHOM IMOYTHI.

3.18. OTBETCTBEHHOCTh 32 CBOEBPEMEHHOE, BCECTOPOHHEE U  OOBEKTHUBHOE
paccMoTpeHue oOpalleHuii B paBHOW CTENEHH HECYT BCE YKa3aHHbIE B PE30JIOIHUU
VCIIOJIHUTEIH.

3.19. Eciu B mopydyeHHH MO OOpaIIeHUI0 HECKOJBKO HCIOJHUTENEH, TO OHH HE
no3jHee, 4eM 3a 5 (IsATh) JAHEH 0 MCTEUeHHs CpOoKa OTBETa Ha oOpalleHHe, MpPeACTaBISIOT
OTBETCTBEHHOMY MCIOJHUTEINO OTYET ISl COCTABIEHUS OTBETA.

3.20. HcnonHEHHBIMU CYHMTAIOTCS OOpalleHusl Tpa)xKJaH, €CIU pPacCMOTPEHbI Bce
MOCTABJIICHHbIE B HHUX BOIPOCHI, MPHUHATHI HEOOXOJMMbIE MeEphl U aBTOpaM JaHbI
MCYEPIIBIBAIOLIUE OTBETHI.

3.21. B cnyuae, ecnu JaHHBIX, YKa3aHHBIX B 0OpaIIeHUH, HEIOCTATOYHO I IPUHATHS
OKOHYATEJIbHOI'O PEILIEHHUs, 3alpalliBalOTCsI HEOOXOAWMbIE MaTepHalbl JUIS 3aKIOYEHHUS U
00O0CHOBaHHOT'O IPUHSATHUS PELICHHUS.

3.22. OOpaienus rpaxkaaH paccmaTpuBaroTcsi B TeueHue 30 (Tpuamaru) JHE co aHA
UX PEruCTpalyy, €CIi B PE30JIOLMU HE yKazaH APYroi cpok ucnoiHeHus. OOpaiieHus, He
TpeOytole TOMOTHUTENbHON TMPOBEPKHM M HU3YYEHMs, paccMaTpuBaioTcs B TeueHue 10
(mecsitn) mHeil. OKOHYaHMEM CpOKa PACCMOTPEHHS OOpalleHHs CUUTAETCsA JaTa peIICHUS
BOIIpOCA.

3.23. IIpu HEBO3MOKHOCTH UCTIOJIHEHUS OOpallleHUs B CPOKH, YCTaHOBJICHHBIE TYHKTOM
3.22 HacrosIero pasjeina, He00XOAUMO PELIMTh BOIPOC O MPOJIEHUH CPOKA PaCCMOTPEHHS.
[TpoamuTh Cpok paccMOTpeHHs OoOpalieHusi MOXKET TOJIbKO JUPEKTOp, HO HE Oojee yeM Ha
OJIMH MECHLI.

3.24. Pe3ynbTaThl pacCCMOTPEHHs OOpaIlleHus: COOOIIAIOTCS €T0 aBTopYy.



3.25. UcnomHUTENs U N0, TOJNICABIIEE OTBET, HECYT OTBETCTBEHHOCTD 32 IOJHOTY,
COJIep>KaHMe, SCHOCTh M YETKOCTb H3JIOKEHHS CYTH OTBETAa, JOCTOBEPHOCTh CCBHUIKH Ha
HOpPMaTHBHBIE TIPABOBBIC AKTHI.

3.26. OtBeThl Ha oOpamieHus rpaxkaaH noanuceiBaer aupekrop MBOY «Cpennss
obmreoOpazoBaTenbHas mkona No7 r. MenHoropckay.

3.27. Tlpu paccMoTpeHuH oOOpallleHuss He JOIMYCKaeTcs pasrialleHHe CBeICHU,
coaepKaimuxcs B 00palieHny, a TaK)Ke CBEICHNH, KacaloIIMXCsl YaCTHOM KU3HH TPaKJaHHHA,
6e3 ero cormacus. MHpopmamusi O TNEpCOHAIBHBIX JAHHBIX 3asBUTENICH XpaHUTCA U
oOpabaTbIBaeTcsi ¢ CcOONIIOJIGHHEM TpPeOOBAHMI  POCCHIICKOTO  3aKOHOJATENbCTBA O
MEPCOHATBHBIX TaHHBIX.

3.28. He sBnsiercs pasrialieHHMEM CBEACHHM, coAepKaluxcs B OOpalleHUH, NpU
HANpaBJIEHUM TMHCBMEHHOTO OOpalieHusi B TOCYIapCTBEHHBI OpraH, OpraH MECTHOTO
CaMOYIIPABJICHUS] WIH JODKHOCTHOMY JIMIly, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT pEIlICHUE
MOCTaBJICHHBIX B 00pAIEHIH BOIPOCOB.

3.29. Ilepen mnepenmayeil OTBETOB 3asBUTEISIM Ha OTIPABKY CEKpETapb MPOBEPSIET
HaJM4YWe TOAMKCEH, COOTBETCTBHME U HaJIMYWe TMPWIOKEHUH, YyKa3aHHbIX B OTBETE,
MPaBHJIBLHOCTh HANKMCAaHUS WHAEKCA MOYTOBOTO OTIENCHUs, anpeca, GaMWind W MHHUIIHAIOB
KOPPECTIOHACHTA M HCXOISIIET0 HOMEpa MUChMa.

3.30. OdopmienHble HauiekKauM o00pa3oM OTBETHl OTIPABISIIOTCS  aJpecaram
MOYTOBBIM OTIIPABIICHUEM.

3.31. OOpamenuss rpaxaadn wmoryr mnoctynate B MBOY  «Cpenuss
obmieoOpa3oBaTenbHast mkona Ne7 1. MemHOropcka», B JJIEKTPOHHOM BHJAE, KakK IO
AJIEKTPOHHOM MMOYTe, TaK U Yepe3 pasfien opUInaIbHOTO caiTa.

3.32. OOpameHusi, NOCTyNHMBIIME Ha OQUUUANBHBIA ANEKTpOoHHBIM agpec MBOY
«Cpennsig odmeodpazoparenpHas mkoaa Ne7 r. MegHoropcka», MOCTYHalOT AUPEKTOPY.

3.33. Jlupektop paccMaTpuBaeT AJIEKTPOHHBIE OOpAIICHUs] TPAKIAH W OMNpEIeisieT
JOJPKHOCTHOE JIUII0, CPOKH IMOATOTOBKH OTBETA 3asIBUTEIIIO.

3.34. OTBeTCTBEHHBbIE JIMIIa TOTOBAT OTBET B BHUAE OOpPATHOrO COOOIICHUS,
COIJIACOBBIBAIOT C IUPEKTOPOM.

3.35. JIomKHOCTHBIE JIMIIA, HECYT OTBETCTBEHHOCTh 3a JOCTOBEPHOCTh MH(pOpMaImi,
coJiepKaIieics B 00paTHOM COOOIICHU.

3.36. OtBeT B BHJI€ OOpAaTHOTO COOOIIECHHUS HAIMPABISACTCS CEKpEeTapeM I0 aJpecy
AJIEKTPOHHOM MOYTHI, yKa3aHHOMY B oOpaiieHuu B TeueHre 30 qHel ¢ MOMEHTa MOJIy4eHusl.

4. JIn4HBIA NpHeM rpakiaH

4.1. JInanerit npuem rpaxaad B MBOY «Cpennsisi o6meodpazoBarenpHast mkona No7 T.
MenHoropcka oCyIecTBIseTcs JUPEKTOPOM B COOTBETCTBHHU C TPapUKOM MTpHEMa Ipax/iaH.

4.2. B cnyuyae oOpaimieHusl TpakJaHWHA K JIUPEKTOPY MO CPOUYHOMY C TOUKHU 3PEHUS
rpaXJaHWHA BOMPOCY, MPUEM JaHHOTO TpakJaHWHA OCYIIECTBISETCS B Oikaiiiiee Bpems
HE3aBUCUMO OT rpaduka mpuema.

4.3. Ilpu nMYHOM TIpHeMe TPpaKAaHUH MPEIbABISCT TOKYMEHT, yIOCTOBEPSAIOMIUI €ro
JUYHOCTb.

4.4. Bo BpeMst TMYHOTO TMpUeMa TpakJIaHUH JeNaeT YCTHOE 3asBICHHE JINOO OCTaBIIAET
MUCHbMEHHOE OOpallleHue MO CYIIECTBY 3a/JaBa€MbIX MM BOIPOCOB, B TOM YHCJIE B LENIX
MPUHATUS MEP MO0 BOCCTAHOBJICHHUIO WJIM 3allUTE €T0 WJIM TPEThUX JIUIl HAPYIICHHBIX TPaB,
CcBOOO 1 3aKOHHBIX HHTEPECOB.

4.5. Conepxanne ycTHOro oOpameHus 3aHocutcs B JKypHan ydera mpuema rpaxnaas. B
cllyyae €ciM HU3JIO)KEHHbIE B YCTHOM oOOpamieHuu (axkTsl U 0OCTOSTEIhCTBA SBISIOTCS



OUYEBUJHBIMHA M HE TPEOYIOT IOTIOJHUTEIBHON MPOBEPKH, OTBET HA OOpallleHue MOXKET OBITh
JaH YCTHO B XOJIe JIMYHOTO MpueMa. B oCTalbHBIX ciyyasix aeTcs MUCBMEHHBIM OTBET IO
CYILIECTBY IMOCTABJIEHHBIX B YCTHOM OOpallleHUH IpaKJaHNHa BOIIPOCOB.

4.6. Ectm B Xo0me JHMYHOTO TIpHeMa BBISCHSAETCS, YTO PEIICHHE TOJHUMAEMBIX
rpaXIaHUHOM BOIIPOCOB He BXoauT B komneTeHInio MBOY «Cpeansist oOmieo0pa3oBaTebHast
mkosia Ne7 r. MemHoropcka», TpakIaHUHY pa3bsCHIETCS, KyJAa U B KaKOM TOPSIKE €My
CJIEJlyeT 0OpaTUTHCA.

4.7. B xo1e TMYHOTO MpreMa rpakJlaHiHy MOXET ObITh OTKa3aHO B PACCMOTPEHUU €TO
oOpallleHus, €cii eMy paHee ObUT JJaH OTBET IO CYIIECTBY MOCTaBIEHHBIX B OOpallleHUU
BOIIPOCOB.

4.8. YcrHple oOOpamieHusi TpaxIaH, NPUHATBEIE 1O TenedoHy, B IKypHaJIEe HE
PETUCTPUPYIOTCS.

5. Pe3yabTaThl pacCMOTPEeHHsI 00pallleHU i TPaskIaH

5.1. KoHeuHbpIMH pe3yabTaTaMu NpeOCTaBICHUS PACCMOTPEHHS 0OpaIleHUs SBISIOTCS:
- OTBET Ha BCE IOCTaBJICHHbIE B oOpaimieHuH (YCTHOM, B MUCbMEHHOH (opme uinu B dopme
ANIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA) BOMPOCHI WJIM YBEIOMIJICHHE O IEepeajipecoBaHMM OOpalleHUs B
COOTBETCTBYIOUIYIO OpPraHU3allMI0 WJIA OpPraH, B KOMIIETEHIMIO KOTOPOTO BXOJIUT pEIlCHUE
MOCTaBJIEHHBIX B 00paIlleHuH BOIIPOCOB;
- OTKa3 B paccMOTpeHHHM oOpamieHus (YyCTHOro, B NHUCbMEHHOH ¢(opme uimu B ¢opme
AJIEKTPOHHOTO IOKYMEHTA) C U3JI0)KEHUEM MTPUYMH OTKa3a.

5.2. Ilpouenypa paccMOTpeHUs] OOpallleHUs 3aBeplIaeTcs IyTeM HaIpaBlIeHUs OTBETa
WIM OTKa3a IO CYIIECTBY OOpallleHusi 3asBUTENS W TOJIYYEHHs Tpa)xJTaHUHOM pe3yjbTara
paccMoTpeHusi oOpallleHHs B MUCbMEHHOM WM yCTHOW (popme uiu B GopMe 3IIEKTPOHHOTO
JIOKYMEHTA.

6. Anau3 oOpauenuii rpaxaaH, nocrynuBmux B MBOY «Cpennsst
o0meo0Opa3oBaresnbHas mKoaa Ne7 r. MegHoropckay.

6.1. Hupexrop MBOY «Cpennsist o6iieodpazoBaTenbHas mkojia Ne7 r. MegHoropckay,
CUCTEeMATHUECKH aHAIM3UPYET OOpallleHus] TpaXKIaH NpPHU HAIUYHH, COACpKAIIHecs B HUX
MPAKTUYECKUE 3aMEUaHMs C IIeJIbI0 CBOCBPEMEHHOIO BBISBICHHS M YCTPAHEHUsI TMPUYHWH,
MOPOXKIAIOIIMX HapyIlIEHUEe MpaB M OXpaHSEMBbIX 3aKOHOM HHTEPECOB Ipak]iaH, 00o0Iiaer
MIPETIOKEHNU S, TPUHUMAET MEPHI 10 CHIKEHUIO KOJIMYECTBA 7Kalio0, YMEHBIIICHUIO TIOBTOPHBIX
oOpareHui.

6.2. ExeronHo, mo pesyiabTaTaM paboOThl ¢ OOpalleHHs MU TpaxkaaH, (hopMmupyeTcs
OTYET MPU HAIWYUU C pa30MBKON HA MUCHMEHHBIE M YCTHBIC OOpaIleHus], 110 BUAAM U TUIIAM
oOpamieHHid W TPENCTaBIsieT €ro Ha yrBepxkiaeHue aupektopy MDBOVY«Cpennss
obureoOpazoBaTenbHas mkona No7 r. MenHoropckay.

7. ®opMupoBaHue JAeJI 10 00pALEHUAM I'PAKIAH

7.1. OOpaleHus rpaxaaH, KOIMUU OTBETOB HAa HUX U JOKYMEHTHI, CBSI3AHHBIE C UX
paccMoTpeHueM (pazperieHueM), GopMHUPYIOTCS B Jea.

7.2. lena, popmupyembie 1Mo oOpalieHusM rpakaad npu Hamuauu, xpaasarces B MBOY
«Cpenusis obmeobpazoBarenpHas mkoia Ne7 r. MemHoropckay.

7.3. I1o ucTedyeHnn yCTaHOBIEHHBIX CPOKOB XPAHEHHUS JIeja MOJIeKaT YHUUYTOKEHHUIO.

7.4. OTBETCTBEHHOCTb 32 COXPAHHOCTh M KOMIUJIEKTHOCTh JIOKYMEHTOB IO 00pallieHusIM
rpaxnaaH Bo3znaraetca Ha aupekropa MBOY «Cpennsisi obmieo6pazoBarenbHas mikona Ne7 T.
MenHoropckay.



ITEPEYEHb

IIpunoxenne Ne 1

JINI, OTBETCTBEHHBIX 32 PAaCCMOTpeHHe 00pallieHuil rpaxaad, nocrynupmmx 8 MbOY
«Cpenunsis o0meodpasoBaTejibHas mKoJa Ne7 r. MeagHoropcka

Ne HanpaBnenue nesaTenbHOCTH, K KOTOPOMY OTBETCTBEHHBIN 32 pACCMOTPEHHUE
/o OTHOCHTCSI OOpaIieHue oOpareHuit rpaxaaH
HanmenoBanue oOpa3oBaTeabHON OpraHu3aluu,
1 |mecto HaxoxaeHwus, TenedoH, aapec caifta, aapec Hupektop
PIIEKTPOHHOW MOYTHI, PEKBU3HUTHI
2 [3akoHOIATENbHBIE 1 HOPMATUBHBIE IOKYMEHTHI Jupektop
[legarornyeckasi A€SITEILHOCTD; IEPEBO
3 > ICPEROLL, Hupexrop, 3am. aupextopa no YBP
BOCCTAHOBJICHHE U OTYUCIICHHUE 00YJaIONTUXCSI
[Ipuem rpaxxaan B MbBOY «Cpennss
Hupexrop
4 |obmeoOpa3zoBarenbHast mkoma Ne7 T.
MenHoropcka»
5 |O6paieHus Mo KaJpoBbIM BOIPOCaM Hupexrop
6 |ObGecnedyeHHOCTh YueOHOM JIUTEPATYpOi bubnnorekapp
[Tocemenue u ycrieBaeMOCTh 00yJarOnuXCst Krnaccabie pykoBoauTeN
OOpareHust Mo coOI0ICHUI0 3aKOHHBIX TTPaB
8 [Ipencenarens mpodcorO3HOTO KOMUTETA
COTPYJTHUKOB
JlononHUTEIbHOE 00pa30BaHKE U BHEYPOUHAs
9 Knaccubie pykoBouTenu
eI TeIbHOCTD
10 |Oxpana Tpyna Jupektop




Kypnaa

Mpuioxenne Ne 2

perucrpanuun oopamenuii rpa:xkaian B MBOY «Cpennsisi o0meo0pa3oBartesnbHasi mKojaa Ne7 r. MeaHoropcka»

Perucrpanmonnslii
HOMED

Hara
perucTpamnum
oOpareHus

Bun
nepeaavu
oOparnieHus
(mouroi, no
Tenedony,
ANEKTPOHHOU
TTOYTOMN)

CBenenus o
ITOBTOPHOCTH U
00

OCYIICCTBJIICHUN

KOHTPOJIS

Ddamunus,
M,
OTYECTBO
3asIBUTEII,
azpec

AHHOTaALUS
(xpatkoe
coJiep)KaHue
oOparteHus)

Cpok
HACIIOJTHEHNS
oOpareHus

Pesomronus
(McTIOTHUTEND,
coJiepKaHue

Mopy4dcHus, aBTop,

J1aTa)

OtmeTka 00 HCTIOHEHUH o0palleHus




yuera npuema rpaxaad B MbOY «Cpennsisi o0meoopasoBaresibHas mkoJa Ne7 r. MeaHoropcka

Kypunan

IMpuioxenne Ne 3

NeNo
n/a

[ara
npuema

Ddamuius, UM,
OTYECTBO ITOCETUTEIIS

Anipec, MecTo paboThI
MOCETUTEIS

Kpatkoe conep:xanue
oOpareHus

Kakoe npunsito perienue,
KOMY IIOpy4€Ha IIPOBEPKa,
UCIIOJTHEHUE, OTBET
IOCETUTEIIO

Kto npunuman
(bamumus,
MIO/IMHCH)




